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TToo,,  
  

SShhrrii  AA..  RRoobbeerrtt  JJ..  RRaavvii,,    
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,    
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  
  
SSuubb::  --      EExxttrreemmeellyy  ppoooorr  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL''ss  44GG  sseerrvviiccee  --  rreeqquueessttiinngg  ttoo  ttaakkee  rreemmeeddiiaall  aaccttiioonn  aatt  tthhee  eeaarrlliieesstt  ––  rreegg..  
  

SSiirr,,  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  yyoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn..  
    

MMeeddiiaa  hhaass  aallrreeaaddyy  ppuubblliisshheedd  tthhee  nneewwss  tthhaatt,,  ccuussttoommeerrss  aarree  uunnhhaappppyy  aabboouutt  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  mmoobbiillee  
sseerrvviiccee,,  aass  aa  rreessuulltt  ooff  wwhhiicchh  aa  hhuuggee  nnuummbbeerr  ooff  mmoobbiillee  ccuussttoommeerrss  aarree  lleeaavviinngg  BBSSNNLL..  OOuurr  UUnniioonn  iiss  aallssoo  rreecceeiivviinngg  
llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  ccoommppllaaiinnttss  ffrroomm  oouurr  eemmppllooyyeeeess  rreeggaarrddiinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  mmoobbiillee  sseerrvviiccee..  IItt  rreelliiaabbllyy  
lleeaarrnntt  tthhaatt  aarroouunndd  6600,,000000  BBTTSSss  ssuupppplliieedd  bbyy  tthhee  TTCCSS,,  aarree  aallrreeaaddyy  iinnssttaalllleedd  aanndd  aaccttiivvaatteedd..  WWhheerreevveerr,,  TTCCSS’’ss  44GG  
BBTTSSss  aarree  aaccttiivvaatteedd,,  ccuussttoommeerrss  aarree  ssuuffffeerriinngg  dduuee  ttoo  ppoooorr  qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviiccee..  
    

TThhee  CCeennttrraall  EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee  mmeeeettiinngg  ooff  BBSSNNLLEEUU  iiss  hheelldd  oonnlliinnee  oonn  1122tthh  JJaannuuaarryy,,  22002255..  TThhee  cciirrccllee  
sseeccrreettaarriieess  aanndd  cceennttrraall  ooffffiiccee  bbeeaarreerrss  ooff  tthhee  UUnniioonn,,  wwhhoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  mmeeeettiinngg  ffrroomm  tthhee  lleennggtthh  aanndd  
bbrreeaaddtthh  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy,,  eexxpprreesssseedd  tthheeiirr  uutttteerr  ddiissssaattiissffaaccttiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  mmoobbiillee  sseerrvviiccee..  
TThheeyy  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt,,  ccuussttoommeerrss  wweerree  ggeettttiinngg  aatt  lleeaasstt  ggoooodd  qquuaalliittyy  vvooiiccee  ccaallllss  bbeeffoorree  44GG  sseerrvviiccee  iiss  ssttaarrtteedd..  IInn  
ppllaacceess  wwhheerree  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee  iiss  ssttaarrtteedd,,  tthhee  ccuussttoommeerrss  aarree  nneeiitthheerr  ggeettttiinngg  tthhee  vvooiiccee  ccaallll  nnoorr  ggoooodd  qquuaalliittyy  
ddaattaa  sseerrvviiccee..  
    

TThhee  eemmppllooyyeeeess  wwoorrkkiinngg  iinn  tthhee  ssaalleess  aanndd  mmaarrkkeettiinngg  sseeccttiioonn  aarree  bbeeiinngg  ttoolldd  ttoo  mmaaxxiimmiissee  tthhee  ssaallee  ooff  BBSSNNLL’’ss  
mmoobbiillee  SSIIMMss..  HHoowweevveerr,,  tthhee  ccuussttoommeerrss  aarree  hhaavviinngg  bbiitttteerr  ccoonnffrroonnttaattiioonnss  wwiitthh  oouurr  eemmppllooyyeeeess  rreeggaarrddiinngg  tthhee  
qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  vvooiiccee  aanndd  ddaattaa  sseerrvviicceess..  IItt  iiss  oouurr  ssttaaffff  wwoorrkkiinngg  iinn  tthhee  ffiieelldd,,  wwhhoo  ffaaccee  tthhee  wwrraatthh  ooff  tthhee  
ccuussttoommeerrss  dduuee  ttoo  tthhee  ppoooorr  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  vvooiiccee  aanndd  ddaattaa  sseerrvviicceess..  
    

TThhee  CCeennttrraall  EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee  mmeemmbbeerrss  ssttrroonnggllyy  ffeelltt  tthhaatt,,  tthhee  ggrriieevvaanncceess  ooff  tthhee  ccuussttoommeerrss  aanndd  ssuuffffeerriinnggss  
ooff  oouurr  eemmppllooyyeeeess,,  oonn  aaccccoouunntt  ooff  BBSSNNLL’’ss  ppoooorr  qquuaalliittyy  44GG  sseerrvviiccee,,  sshhoouulldd  bbee  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhee  CCMMDD  
BBSSNNLL  aanndd  DDiirreeccttoorr  ((CCMM))..  IInn  vviieeww  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg,,  wwee  eeaarrnneessttllyy  uurrggee  uuppoonn  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  eennssuurree  aaccttiioonn  aatt  tthhee  
eeaarrlliieesstt,,  ffoorr  iimmpprroovviinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

CCooppyy  ttoo::  SShhrrii  SSaannddeeeepp  GGoovviill,,  DDiirreeccttoorr  ((CCMM)),,  BBSSNNLL  CC..OO..,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011  
  


